
I. Općenito 

Internetska stranica www.etrgovina.hr u vlasništvu je trgovačkog društva InformING-M d.o.o., 
Šimunčevečka 8, 10360 Sesvete, upisanog u registar Trgovačkog suda u Zagrebu, MBS: 080338219, 
OIB: 23626358811, iznos temeljnoga kapitala društva: 2.910,00 € / iznos uplaćen u cijelosti, IBAN: 
HR7823600001101284974, Zagrebačka banka d.d., Trg bana Josipa Jelačića 10, Zagreb, 
HR2823400091111032681, Privredna banka Zagreb d.d., Radnička cesta 50, Zagreb. 

Ovi Uvjeti kupnje dio su obveze Prodavatelja sukladno odredbama Zakona o zaštiti potrošača, te služe 
tome da Kupac prije nego sklopi ugovor na daljinu bude na jasan i razumljiv način obaviješten o nizu 
okolnosti bitnih za zaključenje, izvršavanje, raskid ugovora, a sve sukladno zakonskom uređenju. 

Pojam Korisnik je svaka osoba koja posjeti ili koristi usluge ovog web mjesta. Svi korisnici obavezni su 
koristiti usluge na ovim internet stranicama u skladu s njihovom namjenom i ovim uvjetima te 
uobičajenim pravilima ponašanja na internetu. U postupku naručivanja i prilikom korištenja drugih 
usluga gdje se traži unos podataka korisnik je obavezan unositi točne podatke. 

Pojam Kupac je svaka fizička ili pravna osoba koja, uz registraciju na stranicama etrgovine ili bez takve 
registracije, naruči proizvod iz ponude Prodavatelja na stranici etrgovine, a čija narudžba bude 
prihvaćena od strane Prodavatelja, na način utvrđen ovim Uvjetima poslovanja.  

Pojam Prodavatelj odnosi se dakle na trgovačko društvo InformING-M d.o.o., upisanog u registar 
Trgovačkog suda u Zagrebu, MBS: 080338219, OIB: 23626358811, iznos temeljnoga kapitala društva: 
2.910,00 € / iznos uplaćen u cijelosti. 

Prodavatelj prodajom putem Internet stranice www.etrgovina.hr (dalje u tekstu: etrgovina) nastupa u 
svoje ime. 

Uvjeti kupnje čine dio ugovora sklopljenog na daljinu zajedno sa specifikacijama i cijenom/ama 
kupljenog/ih proizvoda, te će se prije potvrđivanja narudžbe za kupnju pojedinog proizvoda od Kupca 
tražiti da iste prihvati/izjavi da je sa istima upoznat/suglasan. Prodavatelj zadržava pravo izmjene 
uvjeta u svako vrijeme, s tim da navedene izmjene stupaju na snagu nakon objave na ovim internet 
stranicama. 

Kada Kupac potvrdi i izvrši narudžbu ugovor je sklopljen, te će Prodavatelj o činjenici sklapanja 
ugovora odmah e-mail porukom obavijestiti da je ugovor sklopljen. 

Pristup na internetske stranice www.etrgovina.hr ponekad može biti nedostupan zbog radova, 
održavanja ili uvođenja novih sadržaja, te u slučajevima nepredviđenih okolnosti koje su izvan 
kontrole Prodavatelja, koje će Prodavatelj nastojati otkloniti u najkraćem mogućem roku. 

II. Narudžba 

Kupac koji je fizička osoba može biti samo punoljetna i poslovno sposobna osoba. Ugovor u ime i za 
račun maloljetnika ili potpuno poslovno nesposobne osobe mogu zaključiti njihovi zakonski 
zastupnici, a djelomično poslovno sposobne osobe ugovor mogu zaključiti samo uz suglasnost 
njihovog zakonskog zastupnika. Prodavatelj ne snosi nikakvu odgovornost za postupanje suprotno 
ovoj odredbi. 

Narudžba se putem internetskih stranica i elektroničke pošte trgovine etrgovine može podnijeti 
sedam dana u tjednu, 24 sata na dan. 

Narudžba se može podnijeti putem internetskih stranica trgovine etrgovine na način da Kupac 
potvrdi opciju „naručite“ na internetskim stranicama etrgovine. 



Narudžba se može podnijeti i putem elektroničke pošte na adresu Prodavatelja info@etrgovina.hr sa 
svim potrebnim podacima (ime i prezime Posjetitelja, adresa, željeni proizvod odnosno šifra/SKU 
proizvoda, adresa elektroničke pošte). Narudžba je na ovaj način konačno podnesena u trenutku 
kada Korisnik pošalje elektroničku poštu sa svim potrebnim podacima te ju Prodavatelj uspješno 
zaprimi. 

Narudžba se može podnijeti i putem telefona pozivom kontakt centru Prodavatelja na broj telefona 
01 3535 955, svakog radnog dana od 8 do 16 h pri čemu će radnik Prodavatelja u kontakt centru 
zatražiti sve potrebne podatke (ime i prezime Korisnika, adresa, željeni proizvod odnosno šifra/SKU 
proizvoda, adresa elektroničke pošte). Cijena poziva obračunava se prema cjeniku telefonskog 
operatera Kupca/Korisnika. Narudžba je konačno podnesena u trenutku kada Korisnik radniku 
Prodavatelja u telefonskom razgovoru potvrdi sve potrebne podatke o narudžbi. 

III. Glavna obilježja robe 

Glavna obilježja robe: proizvodi su prikazani opisno i fotografijama, te su podaci o istima sačinjeni 
temeljem baze podataka Prodavatelja. 

Fotografije proizvoda su ilustrativne prirode, te ne moraju uvijek i u svim detaljima odgovarati 
proizvodima koji su predmet narudžbe. Prodavatelj posebno ističe da vizualni identitet proizvoda 
prikazan na fotografiji ne mora odgovarati izgledu proizvoda u stvarnosti, pogotovo obzirom na 
postavke monitora na računalu kupca, razlike u percepciji boja kako ih Kupac vidi na zaslonu i sl.  

U slučaju gore navedenog nesklada između proizvoda prikazanog na fotografiji i isporučenog 
proizvoda ne radi se o nedostatku proizvoda. Podaci o proizvodima (opis proizvoda, cijena i dr.) 
prikazani na web stranici www.etrgovina.hr podložni su bugovima, nepravilnostima u radu aplikacije, 
drugim tehničkim nepravilnostima, tipografskim pogreškama i sl. U slučaju očitih pogrešaka ili 
neispravnosti u pogledu podataka o proizvodima prikazanih na 

www.etrgovina.hr Prodavatelj zadržava pravo jednostrano raskinuti ugovor. 

Predmet narudžbe mogu biti samo proizvodi za koje je u narudžbi naznačeno da su raspoloživi i 
dostupni. Zbog velikog broja narudžbi koje se istovremeno predaju na www.etrgovina.hr, može se 
dogoditi da informacija o raspoloživosti proizvoda ne bude istovjetna sa stanjem u skladištu. 

Ukoliko naručeni proizvod nije raspoloživ na skladištu, Prodavatelj će obavijestiti Kupca da proizvod 
trenutno nije raspoloživ, roku u kojem je proizvod raspoloživ, dogovoriti novi rok isporuke po potrebi, 
te ujedno ponuditi mogućnost kupnje alternativnog proizvoda koji je raspoloživ za isporuku i koji je 
po svojim karakteristikama najbliži proizvodu koji nije moguće isporučiti. U slučaju potpune 
nemogućnosti isporuke naručenog i plaćenog proizvoda, Prodavatelj će izvršiti povrat svih sredstava. 

IV. Cijena proizvoda 

Cijene istaknute na web stranici www.etrgovina.hr izražene su u eurima. Trošak PDV-a je uračunat u 
cijenu proizvoda. U cijene proizvoda nisu uključeni troškovi dostave iz razloga se isti posebno plaćaju, 
a sve sukladno uvjetima i na način kako je to naznačeno ovim Uvjetima kupnje. Prije potvrde 
narudžbe odvojeno je iskazana cijena proizvoda, cijena dostave ako je naplatna, cijena PDV-a, te 
konačna cijena kako bi Kupac imao uvid u konačnu cijenu koju plaća za naručenu uslugu kupnje. U 
slučaju plaćanja predračunom, plaćanje karticama, blockchain transakcijama troškovi uplate i/ili 
međubankarske transakcije nisu uključeni u cijenu. 

V. Dostava 



Priopćavaju se prilikom naručivanja kod svakog pojedinog proizvoda, te ukupni troškovi dostave u 
slučaju naručivanja više proizvoda. Za sve narudžbe dostava se naplaćuje 5 €, dostavu vršimo u roku 
od 2 do7 radnih dana (u slučaju plaćanja putem virmana, nakon primljene uplate) iznimka su otoci i 
mjesta koja ne podržavaju svakodnevnu dostavu. 

U rokove za isporuku ne računaju se: 

• dan prijema narudžbe/zahtjeva 

• vrijeme kašnjenja zbog netočne i nepotpune adrese Kupca 

• vrijeme kašnjenja zbog više sile ili drugih razloga za koje Prodavatelj nije kriv 

• neradni dani ako predstavljaju početak ili kraj roka 

U slučaju da se naručeni proizvod plaća pouzećem, Prodavatelj će pristupiti isporuci robe po gore 
navedenim rokovima koji teku od potvrde narudžbe, a Kupac je dužan izvršiti uplatu prilikom 
odnosno prije neposrednog preuzimanja proizvoda. 

Naručena roba dostavlja se do ulaza u stambeni objekt. Ako se radi o stambenoj zgradi, dostavljač 
nije obvezan nositi robu do kata na kojem se nalazi kupac već do ulaza u zgradu. Roba se dostavlja na 
području cijele Republike Hrvatske koje pokriva GLS dostavna služba. U slučaju nemogućnosti uredne 
dostave na adresu Kupca koju je isti naznačio, Kupac snosi troškove ponovne dostave na istu ili drugu 
adresu ovisno o tome koje podatke će Kupac navesti Prodavatelju prilikom provjere dostave 
narudžbe. Prodavatelj zadržava pravo isporuke u više pošiljki. Dostava se obavlja sukladno uvjetima 
korištenja usluga dostavne službe, a smatra se izvršenom u trenutku predaje proizvoda dostavnoj 
službi. Kupac može i sam organizirati dostavu ili robu podići na našem mjestu za preuzimanje. 

VI. Uvjeti i rokovi plaćanja 

Proizvodi se naručuju odabirom, korištenjem menija i popunjavanjem elektronskog formulara. 
Proizvod se smatra naručenim kada kupac prođe cijeli postupak narudžbe. Naručene proizvode s 
troškovima dostave (ako ih ima). U slučaju da kupac naruči robu i odbije je primiti prodavatelj ima 
pravo tražiti od kupca nadoknadu poštanskih i vlastitih manipulativnih troškova. Plaćanje putem 
internet trgovine etrgovine vršiti će se po modelu odabranom od strane Kupca. Dostupno je nekoliko 
opcije plaćanja: 

• plaćanje pouzećem (gotovinom) prilikom uručenja pošiljke moguće je za sve oblike narudžbi 

• Direktna bankovna transakcija: plaćanje predračunom moguće je za sve oblike narudžbi 

• jednokratno online plaćanje kreditnim i debitnim karticama moguće je samo za narudžbe 
podnesene putem internetskih stranica etrgovine 

• online plaćanje na rate putem kreditnih i debitnih kartica moguće je samo za narudžbe 
podnesene putem internetskih stranica etrgovine 

• blockchain plaćanje putem Paycek sutava moguće je samo za narudžbe podnesene putem 
internetskih stranica etrgovine 

1. Plaćanje prilikom uručenja pošiljke: Ukoliko se Kupac odluči za plaćanje prilikom uručenja pošiljke, 
Kupac je dužan platiti proizvod tek prilikom preuzimanja istog. Račun za naručeni proizvod Kupac je 
dužan podmiriti prilikom uručenja naručenog proizvoda. Plaćanje moguće je samo novcem u 
gotovini. 



2. Plaćanje karticama: Prilikom plaćanja kreditnim i debitnim karticama autorizacija plaćanja vrši se 
automatski. Prodavatelj snosi sve manipulativne troškove autorizacije kreditne/debitne kartice 
Kupca. U slučaju neuspješne autorizacije plaćanja postupak kupovine se prekida, u kojem slučaju 
Kupac neće moći ni dovršiti narudžbu, odnosno kupnju. Po zaprimljenoj uplati, Prodavatelj će Kupcu 
potvrditi prihvat narudžbe, te poslati Kupcu naručene proizvode. 

• American Express, Visa, Mastercard, Diners i Maestro jednokratno svih banaka 

• American Express i Visa Premium kreditnim karticama do 12 rata 

• Diners kreditnom karticom do 12 rata 

• MasterCard i Visa Avenue Mall kreditnim karticama Zagrebačke banke do 12 rata 

• Visa Inspire i Maestro karticama Privredne banke Zagreb do 12 rata 

3.Plaćanje predračunom: U slučaju odabira plaćanja predračunom, na adresu elektroničke pošte 
Kupca naznačenu pri naručivanju Kupac će dobiti predračun sa svim podacima potrebnim za uplatu, 
uključujući broj računa na koji treba uplatiti vrijednost narudžbe. Uplatu potom izvršava korištenjem 
internet bankarstva ili načinom na koji inače plaća svoje račune - putem pošte, banke, Fine ili sl. 
Prodavatelj će, po zaprimljenoj uplati, potvrditi prihvat narudžbe, te poslati Kupcu naručene 
proizvode. 

4. Plaćanje Paycek sustavom: Prilikom plaćanja kriptovalutama provedba plaćanja vrši se automatski. 
Kupac snosi sve manipulativne troškove. Prodavatelj će, po zaprimljenoj uplati, potvrditi prihvat 
narudžbe, te poslati Kupcu naručene proizvode. 

U slučaju plaćanja kreditnom karticom, blockchain uplatom, puplatu je potrebno izvršiti najkasnije u 
roku naznačenom u e-mail poruci kojom se potvrđuje da je ugovor sklopljen. Ukoliko kupac ne dobije 
obavijest da je ugovor sklopljen nakon završenog procesa naručivanja sugerira se provjeriti: 

• je li poruka u Junk/Spam folderu 

• je li mailbox pun  

U slučaju da uplata ne bude izvršena u navedenom roku Prodavatelj će postupiti i po naknadno 
izvršenoj uplati izvan roka isporukom kupljenih proizvoda, a ako ne bude mogao izvršiti isporuku iz 
opravdanih razloga, ugovor će jednostrano raskinuti i izvršiti povrat uplaćenih sredstava. 

Ako je uplata uredno izvršena i vidljiva na računu Prodavatelja, Prodavatelj će pristupiti isporuci 
naručenih proizvoda. Račun za narudžbu dostavlja se u pošiljci zajedno s robom. 

VII. Izjava o zaštiti prijenosa osobnih podataka 

Zaštita osobnih podataka u skladu sa Općom uredbom o zaštiti podataka Europskog parlamenta i 
Vijeća broj 2016/679-Uredba te provedbe Opće uredbe o zaštiti podataka 

WSPay kao izvršitelj provođenja autorizacije i naplate kreditnih kartica postupa s osobnim podacima 
u svojstvu izvršitelja obrade te sa osobnim podacima postupa u skladu sa Općom uredbom o zaštiti 
podataka Europskog parlamenta i Vijeća broj 2016/679 te prema strogim pravilima PCI DSS L1 
regulative o zaštititi upisa i prijenosa podataka. 

WSPay koristi SSL certifikat 256 bitne enkripcije te TLS 1.2 kriptografski protokol kao najviše 
stupnjeve zaštite kod upisa i prijenosa podataka. 



Osobni podaci koji se koriste u svrhu autorizacije i naplate odnosno u izvršavanja obveza iz Ugovora ili 
temeljem Ugovora, smatraju se povjerljivim podacima. 

Za izvršenje Ugovora (autorizacije i naplate) potrebni su sljedeći osobni podaci kupca: 

• Ime i prezime 

• E-mail 

• Telefon 

• Adresa 

• Mjesto 

• Poštanski broj 

• Država 

• Vrsta kartice 

• Broj kartice 

• Vrijeme trajanja kartice 

• CVV kod kartice 

WSPay ove osobne podatke ne obrađuje niti koristi osim u svrhe izvršenja ugovora autorizacije i 
naplate. 

WSPay jamči ispunjavanje svih uvjeta određenih važećim propisima o zaštiti osobnih podataka za 
izvršitelje obrade osobnih podataka, a osobito poduzimanje svih potrebnih tehničkih, organizacijskih i 
sigurnosnih mjera a to naročito potvrđuje i PCI DSS L1 certifikatom. 

VIII. Izjava o korištenju WSPay-a 

InformING-M d.o.o. koristi WSPay za online plaćanja. 

WSPay je siguran sustav za online plaćanje, plaćanje u realnom vremenu, kreditnim i debitnim 
karticama te drugim načinima plaćanja. WSPay kupcu i trgovcu osiguravaju siguran upis i prijenos 
upisanih podataka o karticama što podvrđuje i PCI DSS certifikat koji WSPay ima. WSPay koristi SSL 
certifikat 256 bitne enkripcije te TLS 1.2 kriptografski protokol kao najviše stupnjeve zaštite kod upisa 
i prijenosa podataka. 

IX. Prava na jednostrani raskid ugovora sklopljenog izvan poslovnih prostorija ili sklopljenog na 
daljinu 

Potrošač je svaka fizička osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na tržištu izvan svoje trgovačke, 
poslovne, obrtničke ili profesionalne djelatnosti. Ugovor možete jednostrano raskinuti u roku od 14 
dana bez navođenja razloga. Da biste mogli ostvariti pravo na jednostrani raskid ovoga Ugovora, 
morate nas obavijestiti o svojoj odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to 
nedvosmislenom izjavom poslanom poštom, telefaksom ili elektroničkom poštom u kojoj ćete navesti 
svoje ime i prezime, adresu, broj računa ili narudžbe i adresu elektroničke pošte te putem obrasca za 
jednostrani raskid ugovora. Rok za jednostrani raskid iznosi 14 dana od dana: (a) kada je vama ili 
trećoj osobi koju ste vi odredili, a koja nije prijevoznik, roba koja je predmet ugovora predana u 
posjed – u slučaju sklapanja kupoprodajnog ugovora; (b) kada je vama ili trećoj osobi koju ste vi 



odredili, a koja nije prijevoznik, predan u posjed zadnji komad ili zadnja pošiljka robe – u slučaju 
sklapanja ugovora koji se odnosi na više komada robe koji trebaju biti isporučeni odvojeno odnosno 
ako je riječ o robi koja se dostavlja u više komada ili više pošiljki; (c) kada je Vama ili trećoj osobi koju 
ste Vi odredili, a koja nije prijevoznik, predan u posjed prvi komad ili prva pošiljka robe – ako je 
ugovorena redovita isporuka robe kroz određeni vremenski period. Povrat novca ćemo izvršiti 
najkasnije u roku 14 dana nakon što nam roba bude vraćena ili nakon dostavljenog dokaza da je roba 
poslana. Robu je potrebno poslati vratiti na adresu InformING-M d.o.o. ,Kašinska cesta 133, 10360 
Sesvete, bez nepotrebnog odgađanja, a u svakom slučaju najkasnije u roku od 14 dana od dana kada 
ste nam uputili vašu odluku o jednostranom raskidu ugovora. Izravne troškove povrata robe morate 
snositi sami. Obrazac za jednostrani raskid ugovora preuzmite ovdje ili raskid možete izvršiti 
popunjavanjem online obrasca na stranici možete ispuniti Jednostrani raskid ugovora.Kupac nema 
pravo na jednostrani raskid ugovora: 

• ako je predmet ugovora lako pokvarljiva roba ili roba kojoj brzo istječe rok upotrebe. 

• ako je predmet ugovora zapečaćena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije 
pogodna za vraćanje – ukoliko je bila otvorena nakon dostave; 

• ako je predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nepopravljivo 
pomiješana s drugim sadržajima; 

Kupac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je nastalo kao rezultat rukovanja 
robom, osim onog koje je bilo potrebno za utvrđivanje prirode, obilježja i funkcionalnosti robe i 
dužan je nadoknaditi mogući gubitak vrijednosti proizvoda ukoliko taj gubitak vrijednosti proizlazi iz 
nepotrebnog postupanja s robom, a do kojeg se dolazi provjerom kvalitete, značajki i načina 
djelovanja robe. 

Kod odustajanja od ugovora gdje je korišten bonus, kod za popust ili promotivni kod, ta se sredstva 
smatraju popustom te se korisniku ne vraćaju. Vraća se samo uplaćeni iznos. Poklon bon se kod 
odustajanja od ugovora smatra sredstvom plaćanja i vraća se korisniku kao poklon bon, a uplaćeni 
iznos se vraća korisniku. 

U iznimnim slučajevima, kada artikli nisu vraćeni u skladu sa Zakonom o zaštiti potrošača, potrošaču 
možemo ponuditi otkup artikala uz adekvatnu naknadu koju zapisnikom odredimo kod povrata. 
Otkup sa sniženom vrijednošću uvažava se prilikom potvrđivanja potrošača e-mailom. Potrošač 
spomenutu otkupninu koristi isključivo kod narudžbe drugog artikla iste ili veće vrijednosti. 

Pravo na povrat kupovne cijene u slučaju korištenja jamstva i materijalnog nedostatka detaljnije 
uređuju odredbe Zakona o zaštiti potrošača. 

Kada je kupac pravna osoba, na njega se ne primjenjuje pravo na jednostrani raskid ugovora u roku 
od 14 dana. Kod pravnih osoba se primjenjuje Zakon o obveznim odnosima i Zakon o elektroničkoj 
trgovini.  

X. Odgovornost za materijalne nedostatke 

Prodavatelj odgovara za materijalne nedostatke stvari koje prodaje na svojim stranicama sukladno 
pozitivnim propisima Republike Hrvatske, posebice Zakonu o obveznim odnosima. 

Naručeni proizvodi pakirani su na način da se uobičajenom manipulacijom u transportu/dostavi ne 
oštete. U slučaju da je pošiljka oštećena u transportu, takva su oštećenja vidljiva pri preuzimanju 
pošiljke, te u tom slučaju sugeriramo da pošiljku Kupac ne preuzima. Molimo Kupce da nas 
kontaktirate kako bismo u što kraćem roku provjerili stanje pošiljke i poslali novu. 

https://etrgovina876.e.wpstage.net/wp-content/uploads/2019/09/Obrazac-o-jednostranom-raskidu.pdf
https://etrgovina.hr/povrat-proizvoda/


Pri primitku robe provjera ispravnosti narudžbe ovisi o kupcu, te je Kupac dužan da usporedi 
primljene artikle s računom, ukoliko nešto nedostaje dužan je odmah uputiti pisani 
prigovor/reklamaciju jer se naknadne reklamacije neće uvažavati. 

U slučaju vidljivog nedostatka proizvoda kod preuzimanja pošiljke, Kupac nije dužan dopremljeni 
proizvod preuzeti, može odbiti primitak, te ne snosi troškove dostave takvog proizvoda. Smatra se da 
proizvodi koji su uredno zaprimljeni od strane Kupca nisu imali vidljivi nedostatak. Kupac ima pravo 
na reklamaciju u odnosu na materijalne nedostatke u rokovima i zbog razloga propisanih odredbama 
Zakona o obveznim o rokovima. Kupac može pisani prigovor odnosno reklamaciju javiti na tel.br. 01 
3535 955 ili na e-mail info@etrgovina.hr ili pisanim putem na adresu: InformING-M d.o.o., Kašinska 
cesta 133, 10360 Sesvete sa naznakom Reklamacija. 

Radi što bržeg utvrđivanja konkretne narudžbe na koju Kupac ima prigovor, u prigovoru se mole Kupci 
da navedu broj narudžbe, broj računa ili svoje korisničko ime. 

Kupac ima pravo na opravdani prigovor i na povrat robe u sljedećim slučajevima: 

• isporuka robe koja nije naručena 

• isporuka robe kojoj je istekao rok trajanja 

• isporuka robe koja ima grešku ili oštećenja koja nisu nastala u transportu 

Ukoliko proizvod ima skriveni nedostatak (onaj nedostatak koji se nije mogao otkriti uobičajenim 
pregledom prilikom preuzimanja stvari) što Kupac utvrdi po otvaranju proizvoda – Kupac ima pravo 
na jednostrani raskid ugovora i povrat novca, zamjenu proizvoda, uklanjanje nedostatka ili sniženje 
cijene. 

Prodavatelj će inače smatrati reklamaciju valjanom ako pregledom proizvoda utvrdi da odgovara 
uvjetima za reklamaciju sukladno Zakonu o obveznim odnosima i Zakonu o zaštiti potrošača. U tom 
slučaju će u roku od 15 dana od primitka valjane reklamacije zamijeniti proizvod ili vratiti cjelokupan 
plaćeni iznos uz raskid ugovora. Ukoliko, pak, ustanovi da reklamacija nije pravovaljana, tj. ukoliko 
reklamaciju odbije, o istome će obavijestiti Kupca u roku od 15 dana od dana primitka reklamacije. 

Prodavatelj će prihvatiti povrat oštećene, neispravne ili pogrešno isporučene robe o svom trošku, ako 
se utvrdi da je prigovor opravdan te da Kupac nije utjecao na ispravnost, oštećenje ili bilo kakav 
nedostatak robe. U slučaju opravdane reklamacije, trošak zamjene s novim proizvodom u cijelosti 
snosi Prodavatelj. 

Kako bi što prije obradili Vaš reklamacijski zahtjev molimo Vas da nam pošaljete potrebne dokumente 
za pokretanje reklamacijskog postupka, i to: 

• kopiju računa 

• fotografiju cijelog oštećenog artikla 

• fotografiju detalja oštećenja (iz više kutova) 

Fotografije moraju jasno prikazivati reklamirani artikl. 

Internetsko rješavanje sporova 

Posebnom regulativom Europske unije, od 15. 2. 2016. diljem cijele EU sporove vezane uz online 
kupnju je moguće riješiti putem platforme kojoj možete pristupiti ODR platforme Europske komisij. To 
znači da ukoliko naiđete na problem tijekom online kupnje unutar EU (neispravan proizvod, 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage


nemogućnost zamjene proizvoda itd.) svoj prigovor možete podnijeti na gornjem linku. Platformu 
mogu koristiti i potrošači i trgovci, a prigovor je moguće podnijeti na bilo kojem od 23 službena jezika 
EU. 

XI. Jamstvo 

Jamstvo obvezuje proizvođača i InformING-M d.o.o. pod uvjetima pod kojima je dano, a koji 
uvjeti  jamstva proizvođača su naznačeni uz svaki proizvod i korisniku dostupni na Internet stranici 
jamstvo, za ispravnost prodane stvari ne isključuju primjenu pravila o odgovornosti za nedostatke 
stvari. Jamstvo se daje u obliku jamstvenog lista koji sadržava korisnikova prava iz jamstva i 
pojedinosti potrebne za ostvarivanje tih prava (trajanje i teritorijalno područje važenja jamstva, te 
ime, odnosno naziv i adresu osobe koja je izdala jamstvo).Opis proizvoda sadrži podatke o trajanju 
jamstva i mogućnosti produljenja jamstvenog roka, te podatke o isključenju od jamstva. 

Jamstveni rok teče od dana izdavanja računa, odnosno od datuma naznačenog u izvorniku računa. 
Korisnik ostvaruje prava iz jamstva isključivo uz predočenje računa i jamstvenog lista a koje je dužan 
čuvati za trajanja jamstvenog roka. U slučaju neispravnosti proizvoda za kojeg je izdan jamstveni list 
korisnik može tijekom jamstvenog roka zahtijevati popravak proizvoda u razumnom roku ili po 
proteku tog roka predaju ispravnog proizvoda umjesto popravka stvari. 

XII. Prigoviri kupaca 

Kupac ima pravo podnijeti prigovor na izvršenu uslugu prodaje putem Internet trgovine Prodavatelja, 
putem pošte na adresu InformING-M d.o.o., etrgovina, Šimunčevečka 8, 10360 Sesvete, elektroničke 
pošte info@etrgovina.hr, te u poslovnim prostorijama Prodavatelja. Prodavatelj će bez odgode 
potvrditi primitak prigovora Kupca, te na isti odgovoriti pisanim putem u roku od 15 dana od dana 
zaprimanja prigovora.  

U slučaju eventualnog spora InformING-M d.o.o. i potrošač će spor riješiti mirnim putem, a ukoliko 
isto nije moguće nadležan je Općinski građanski sud u Zagrebu uz primjenu hrvatskog prava. 
Rješavanje sporova je moguće pred Sudom časti HGK ili drugim centrima za mirenje. 

XIII. Registracija korisnika 

1. Korisnik se u svrhu kupnje u trgovini etrgovini može registrirati klikom na polje „Registracija“ 
na stranici www.etrgovina.hr Korisnik u tu svrhu upisuje svoju e-mail adresu, tražene osobne 
podatke i željenu lozinku. 

2. Korisnik se može registrirati i prilikom narudžbe pozivom kontakt centru Prodavatelja na broj 
telefona 01 3535 955, svakog radnog dana od 8 do 16 h pri čemu će ga radnik Prodavatelja u 
kontakt centru zatražiti sve potrebne podatke. 

3. Registracijom Kupac/Korisnik potvrđuje dodatno prihvat ovih Općih uvjeta, te može 
pregledavati ponudu, odmah stavljati proizvode u košaricu i naručivati proizvode. 

4. Registracija ili korisnički račun kreiraju se samo za jednu osobu i nije dozvoljeno priopćavati 
podatke o registraciji ili korisničkom računu trećim osobama. Korisnik je obvezan čuvati 
podatke o svojoj sigurnosnoj lozinci i korisničkom računu, te je odgovoran i za sve 
nedozvoljene aktivnosti autorizirane i izvršene pod njegovim korisničkim imenom i/ili 
lozinkom. Nije dozvoljena uporaba tuđe registracije ili korisničkog računa.  

XIV. Trajanje ugovora 

https://etrgovina.hr/jamstvo/
mailto:info@etrgovina.hr


Ugovor koji Kupac sklapa s Prodavateljem jednokratan je ugovor o kupoprodaji proizvoda na daljinu 
koji je konzumiran isporukom robe te izvršenim plaćanjem od strane kupca, u slučaju da ne bude 
raskinut. Ovi Uvjeti kupnje sastavni su dio ugovora. 

XV. Linkovi na stranice trećih osoba 

Linkovi na Internet stranicama etrgovine objavljeni su u svrhu dodatnog informiranja Korisnika i 
Kupaca, te Prodavatelj ne snosi nikakvu odgovornost za točnost informacija, sadržaj tih stranica niti 
rezultate koji se mogu dobiti njihovim korištenjem. Ako Korisnik ili Kupac odluče ostvariti pristup na 
koji link, to čine u cijelosti na vlastitu odgovornost.  

XVI. Mjerodavno pravo i nadležnost suda 

Za tumačenje, primjenu i pravne učinke ovih Općih uvjeta mjerodavno je hrvatsko pravo, kao i za sve 
zahtjeve i sporove koji nastanu kao rezultat korištenja stranica etrgovina ili u svezi s njima. U slučaju 
spora između Prodavatelja i Kupca/Korisnika isključivo su nadležni hrvatski sudovi, te se utvrđuje 
mjesna nadležnost suda u Zagrebu.  

XVII. Politika privatnosti 

Pogledajte politiku privatnosti ovdje. 

 

https://etrgovina.hr/pravila-privatnosti/

